
 
บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

ที่        สร ๐๒๓๒ / ๘๓                          วันท่ี ๒๘  มีนาคม   ๒๕๖๒    

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน 
เรียน  สาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 

        ตามกระทรวงสาธารณสุขก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดอัน 
ประกอบด้วยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง และโรงพยาบาลทุกแห่ง ให้
ประเมินตนเองตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA )  ใน
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล(Governance Excellence) แผนงานที่ ๑๑ การพัฒนา
ระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ ตัวช้ีวัดที่ ๔๔ ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ITA นั้น  

เนื่องจากตามคู่มือการประเมิน ITA ดังกล่าว ใน EBIT ที่  ๑๖  ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน ตามรายละเอียดน าเรียนมาพร้อมนี้ จึงน าเรียนผู้บริหารรับทราบและ
ขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตเผยแพร่บันทึกนี้ทางเว็บไซต์ ต่อไป 

                

               (นางบุษบา   เล่าเรื่อง) 
   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

    ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม(ฝ่ายบริหาร) 
                                                                

                                       ผู้อนุมัติ   
                                                    อนุมัติ ไม่อนุมัต ิ
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( นายสมหวัง    อิฐรัตน์ ) 
สาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 
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